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Kvpiot Métoyot,

éXOUHE TNV TIUN V& 560G UTTOBEAAOUE YL €YKpLoT), CUNPWVA PE TO VOHO KoL TO
xatootatikd g Eraupioag, tig Xpnpotoowovopkég Kartaotdoeig e xprong
mou éAnée tnv 31" AekepPpiov 2019 mou €youv ouvtayBel cUpdwva pe TIg
SiatdEeig tou N. 4308/2014 kau va cog exBéoovpe T acdAovBa, oxeTikd pe TN
Spactnpiotnra g Etauplag katd tn Sidpkela TG Xpricews, TNV OKOVOUIKT TNG
Béon kot v TpoPAendpevn amd to Alokntikd ZupPolvAlo mopeio TNV EMOHEVT
xprion. Emiong meprypddovron ot kupidtepot kivduvor ko afeBoudtnteg mov n
Etaupio ev8éyetan v avripetwmioet otnv emdpevn xprion kot mopatiBevral ot

OTHOVTIKEG GUVOAAYEG peTadl TNG ETAUPEING Kol TWV GUVEESEUEVWY HEPWV.

1. OIKONOMIKH KATAYTAYH KAI ITPOOITIKH ETAIPIAX

1.1 [Teprypadr] emiyelpnuatikoy HOVIEAOY

H etoupio Spactnplomoleiton oe tpeig Srapopetikovg topels g mapoxrg cloud
UTTNPECIWV KO CUYKEKPLHEVQL:

i. AvdmruEn Aoywopxol (mAotddpua, software) e&eildikevpévouv oty
Sxyeiplon kot TipoAéynon cuvdpopntikav cloud vmnpesiwv. H etoupia
xpnotpomotel oAA& kou petamouvAd (pe tnv popdn mopoxng ddewas
xpriong) v ebappoyr oe dAAeg opoeideic emiyelprioelg oty EAAESa kot
10 efwTepikd. X0 TeAATOoASyl0 TnG cupmeplapPdvovtal ol peyaAlTepeg
eTaupeieg TnAemixowvwviwy kat texvoAoyiag otnv EAAGSa.

ii. ITapoyn cloud vrnpecidv péow tou Widéktnrov Data Center tng etaupiog
mov prroeveitoan otny €8pa tng. O e§OMAIGHOG AVOVEDVETAL GUVEXWS,

efvon TeAeutaiag TEVOAOYlOG KO TWV HEYRAUTEPWY KATAOKEUXGTWV



naykoopiwg. To Data Center ¢idoevel cloud vmmpesieq 6mwe cloud
servers, cloud data centers, cloud data bases, storage k.c.

iii. MetamwAnon cloud vmnpecihv amd mOAY yvwotég etaupiec Tou
eéwtepkol. Zuykekpiéva, oambé TO 2015 1 eroupio efvon emionpog
divopéag twv cloud vmnpeoidv tng Microsoft yi tnv EAA&Sa, Kompo
kot MdAta. AAAeg etoupieg twv omoiwv tig cloud vmnpeoieg Siavépoupe
otnVv yewypadikn pag meployn eivon 1 Google cloud services (G-suite),
Acronis solutions.

Or mapandvew Spactnpidtnreg avadpépovrar wg Siadopetikég kuping Adyw Tng
OLKOVOLIKTG/K0GTOAOYIKNG aAA Kau SioxelploTikiig Toug Sopng kabwe Kard Ta
dAAo cuvdéovrar molkiloTponwg. Evdewktikd mpémel var avadepBei 6Tty T
omowadnmote véx ouvepyaaia (pe tov omolodrmote mpounbeutr) B mpémel va
nponynOel e&€A€n g mAardpdpuag wote va propel va to vrootnpi€el. Avti n
avaBaBpion evvoeitan 6T avgdver ko v o&ia TG TAaTPSppag Gav autévopo
TPOIGV yla Toug meAdteg pog. Emiong éxoupe tnv Suvardtnra Snpovpyiag véwv
TPOIOVTWYV HE cUVEUACHO TPOIOVTIWY Tpitwy pe K& pHag pe TOAD peyodUtepa
neplwplx képdoug (m.x. Acronis Backup services pe dpvAa&n/amobrxevon oto
Data center tng etoupiag.

H etaupia avamrriooet Siktvo petamwAntov y v mpoddnon twv vrnpeciov
™G evw edumnpetel Kol KATOLOUG GUYKEKPLHEVOUG TeEAKOUG TeEA&Teg/xprioTeg
amevBeiag. To diktvo petamwAntwv aplBpel cuvoAkd Tdvw omd 280 cuvepydteg
oe EAAGSa, Kimpo xau MdAta. Ou ocuvepydteq pag €gouv mpéoPoct oTo
marketplace (nAextpovik6é katdotnpa) tng etoupiog yi Tnv &ueomn ayopd kot
d1&Beon 6AWV pag TWV TPOIGVTWV 6TOUG TEARTEG TOUG.

H mAardpdppa mpoodépetan oe peyaAltepeg emiyelprjoelq mov emibupolv va
petanmwAovv Jikég toug cloud unnpeoiéq, HEOW SIKWV TOUG TPOUNOEUTWY dAAL
Kot SIkéG pag v To emibupovy.

1.2 Zto)ol, Paoikég agieq Kl KUPLEG OTPATYIKES

Baoik6g otdyog ¢ etaupiog eivon péoa amd tig moAy Suvartég cuvepyacieg mou
€XeL ouvdyel va yivel ocuvoAikd o mpwrtog mdpoxog cloud umnpeciwv otny

EAAG&Sa.



Baowr) adic g etaupiag elvon va mapéyel aopadelc ko adidAeurteg cloud
vntnpeoieg. Ipoaypoaronoiel peydAeg enevdioeig kot vAKOTEYVIKY vmodopr kot o€
egedikevpévo  avBpamivo  Suvapikd, eyyvdron yia MV aopdAelr kar TV
otaBepbTnTa TWV UTMpESIOY TNG Ko TPoPAémet aol{NUIOEL] TTPOG TOUG
OUVEPYATES TNG o€ MEPITTWOELS PN StoBeaipéTnTag e dmotag unnpeociog.

H otpatnywr mov axoAouvbel n etoupio eivan otabepd avamtvéloky kot
amodekvieTon amd TV mopel Twv amoteAeoudTWY TNC. Avvopikég evépyeleg
marketing moA¥ cuyvd cuvemikoupoUpeveg amd Toug ouvepydreg/mpounbeutéc,
EXOUV o0V OTGXO TNV pey£Buvom Tou SIKTUOoU HETAMWANTWOV QAAG ko TV
gupvtepn diddoon twv cloud vrnpecidv otV ayopd.

1.3 Apx€G doiknomng, ovotrpata Sioyeipiong

H etaupioc éxer emAéler avoyrr opyavwotaxr dAocodia xwpig owotnpéc
lepapyikeg dopég wote va SievkoAvvel v por tng mAnpodopiag oe dAa T
entimeda aAA& kou o 6Aa Tt TppaTa EVBXPpUVOVTAG TNV YVWOT KOl TNV QTOWIKN
e§€Adn twv avBpodnwv g Eldiés yvwolakéc Baoeig SeSopévwv €xouv
dnpovpyn6el amd 6Aa tor Tppara Bonddvrag Ty pon} tn¢ mAnpodopiag aArd
Ko Ty toyutarn  ekmaddevon kot evowpETwon  vEwv epyalopévav
Kowvomowwvtag diadikactes, epyaocieq ko e€eAi€elg améd dAx T TpfpaTa.

H etoupia etvou moromompévn xard ISO 27001:2013 avapopikd pe TNV aodEAsio
TWV UTNPEGIWV TNG Ko TIG E0WTEPIKES TG Sladikasieg, eve 18N ard to 2017 eiye
Eexwvioel BeAtiboelg ot dAoug Toug Topelc ote ot £0WTEPIKES TNG SldIKATIEC,
TQ OUCTNHOTA, TA TPOIGVTX Ko Ol ummpeoie¢ vo efvau ovppatég pe tov
Evpwmaiké Kavoviopd yi tv npootacia SeSopévwy TPOCWTIKOU XAPOKTPA
(GDPR). Ze autrjv pdAiota TV katevBuvon, n etaupia emévduoe kot ot e§wtepikd
cOpBovA0 Yix TNV evappbVion pe TO VEO KaVOVIGTIKS TAiGIO, opbA0 ov Adyw
$vong epyacidv o Bépa g aopdAeiag twv SeSopévwy frav ndén moAY YnAg,
evw 1dn v nuépa Béong oe 1oxd tou GDPR eixe mpoPel oe opopd Data
Protection Officer kot n pépuvé e yiot &Uppépq)wcq e Tig mpévoleg tou GDPR
Ko TNV aopdAela Twv SeSopEVwV TPOCWTIKOY XAPAKTHPA TTOU ene€epydletay,
eivau Srapxrig. EmimAdov, éxet mpoywprioel kot oe aoddAion aotikrg eublvng yix

Tov omotodfjtote kivduvo kabmg vou pev Bewpeitar etaupio vPnAod kvSUvou,



Adyw kAdSou, QAA&  TaUTOXpoOv €xeL UAOTOW|OEL TOAAEG EVEPYEIEG KoL
ddikaoieg mpog autry TV KarevBuvor).

1.4 E&€AEN epyaciwv

H etaupia epddvice onpovrikn BeAtiwon twv peyebwv g kot twv emiddoewy
NG OTNV XPNoT TOU 2019. ZLUYKEKPIPEVX Ol TwAroelg avnbnkoy katd 39,28%
and TX 4,30 €K. OTA 5,99 €K. €UPW EVW OMUOVTIKE PeAtiwdnkov kot ta
amoTeAéopXTX TNG MIKTHG Kot kaBaprig kepdodopiag kb 1 etaupeio epddvice
kaBopr) kepSodopia 114.500 € aw€nuévn katd 77.6% oe oxéon pe tn Xprion Tovu
2018. Avriotoya o deiktng EBITDA artd ta 269.700 € oto 2018, avéPnke ota
353.100 € OTO 2019. ZNUAVTIKEG eMEVOVOELS TpXyHoToTtol|ONKay 0To atvOpWtivo
Suvapikd g etaupiag (péow av€foewv kot emmAéov TPooARPewv) kabwg ot
TPOYEG TTPOG TO TPoowmikd aunOnkov katd 28,7% (amd TIg 1.294.000 € OTIg
1.666.000 gupw). KaBdoov éva peydro pépog tng ab€nong twv TwANcEwY HoG
mponAbe amd tnv Siavour} cloud vnnpeoidv tpitwv (my Microsoft) awéribnko
ONHOVTIKE Kol T KOOTN TwANOEVIwv €vid 1 €ToUpiot TPOXWPNOE KAl OF
avaBdOuion/avavéwon touv efomAopol tou datacenter wote VA TOPEXEL
ToyUtepeg, aoparéotepeg kot otabepdrepeg unnpeoieg cloud.

Onwg éxel dn avadepbel ot tpeig Siadopetikeg Spaotnpidtnteg tng etaupiag, o
omoleq Ouwg Ppiokovron kdtw amd TNV yevikdtepn oumpéAx twv cloud
unnpeciwy, kot 1 diddpacn mov umdpyel peta€l Toug, mETUXAivouv EXIPETIK
OTMHOVTIKEG OlkOVOpieg kAlpakag yx tnv etaupio. H Omapdn tg mAardoppog
KoBwg kot To VPLOTAPEVO Kl SUVOHIKE avamTtucodpevo S{KTUO HETATWANTWY
pog kabiotd Wavikd vmoyrdio yie tov omolodrjrote wpopnBevtr| embupel tnv
SltVOuT) TWV UMNPESIWV TOU oTNV Yewypadikn pag meployr. Avtictorya kdbe
Tétol ouvepyaoia BeAtiwvel kal tnv St Tnv TAatdOppa kabdg B mpémel va
e&eAyOel/PeAtiwbel wote va Unoctqpf(el TIG UMNpecieq TOU €KAOTOTE VEOU
mpounBevtr). To AVTAYWVIOTIKO TAEOVEKTNHA TTOU TPOKUTTEL Yl TNV eToupia
elvol KATL TaXpamvew amd onpavtikd kobwg eipoote n povadikn etoupia oTnv
NotwoavaroAikr] Evpwmn mov cuykevrpwvel A tal mapamdvw XopaKTnpLoTiKd.
2NV xpromn tov 2019 cuveyiotnkoav ol enevdloelg tng etaupiog oto Data Center
pe e&omAlopd teAevtaiag texvoroying. TautdXPOVA TPOETOIUAGTNKOY TTOAAL VEX

mpoidvta kabwg evioxuOnkav to tufpoata tov Product Management oAA& xou



tou Customer Success wWoTe va eivol eVOPUOVIGHEVA TX TPOIOVTA HAG OTIC
amouToEg TG oyopds oAA& ko oe OAeg TG Véeg Texvoloyleg mou
QVATCoOVTAL TAYKOOUIX Qmd TOUG GUVEPYHTEG HaG 0AAK Kot amd mlovoug
npopunBevtéq pag. AvadépBnke ko mapamdve 6ti T integrations BeAtidvouy
mv adia g TAatddppag evi ko ot emevdioelg (o8 avBphmivo Suvapikd) Tou

TPAYHATOTTOLOUVTAL Efvart TTOAU peYHAEC.

2. KYPIOTEPOI KINAYNOI

2.1 Epodiaotikr| aAvsida

Ou kupiétepol mpopnBeutés tg etaupiog eivon oe emimeSo efomAiopol ot
HeyaAUTepeg kou mAfov a€idmioTeg eTaipieg kaTookeurg VAIGHIKOY. Ot ox£oEeLg e
Toug TtpopnBeutég pag elvon dploteg kabwg eipaote amd g Alyeg etoupieg otnv
EMIKPATEIA TTOU TPAYHATOTIOOVV avdAoyou Uoug emevdlioelg oe TeXVOAOYIKO
efomAlopd. Avadopikd pe v Sivopr] UTNPECIOV TPITwY O pEYAUTEPOC
ntpopunBevtrig pag eivon n Microsoft. H miotwtikf kou Tipodoytakr} ToATiky mou
umdpyxel eivan otadepr).

2.2 Kavoviotiké mAaiolo

To kavoviotixd mAaiclo yix tig vnnpeocieq pag eréyyeton and tnv A.A.AE.. Me
mv Apxn eipacte oe adidAeintn emkowwvio avadopikd pe TNV aohdAelx Twv
UTNPECIWV HOG Ko AEITOUPYOUpE TévTote evr6g Twv kovoviopdv. H etaupio
mapdAAnAa éxel amd to 2018 cuppopdwlel pe To véo SiEBVEC KaAVOVIOTIKG
mAaiolo tou GDPR kou €yel mpoxwpricel oe ovaSidpBpwon E€owTEPIKWDY
ddikaoiadv, avaPfdbuion efomAiopol ko  uMNPECIOY, KAl  KaTdpynom
TOAXGTEPWY  UTNPECIHY, WOTE Vo Topéyel aododeic umnpesiec otoug
ouvepydreg ko meAdteg tnG. [Tpémet v avadepBet 6t1 n avriSpaon g etaupiog
avadopikd pe to GDPR frav 611 avolyet pia peydAn eukoupia yio epde yio véeg
vmnpecieg ko mwAfoelg ko Oxt éva aqwotnpd mAaiclo mou epmodiler thv
Aertovpyia pag. Ot véeg cloud Unnpsciéq mov avadepOnrav mapatdvew eivol
GDPR compliant $ivovrag pe autév tov TpomMO OMUAVIIKS AVTAYWVIOTIKO
mAeovéktnua. Tédog va avadepBel bt oe Bépata aoddAeiag ot avotnpdtepol
KPITEG efvan m&vTa oL meAdTeg poG TwV omoiwv TIC avdykeg kot ta standards

UTEPKXAUTTTOUE.



2.3 Aourol xivéuvol

O kAddog twv cloud vmnpeowv Bewpeiton moykoopiwg ortd toug mALov
QVOTTTUGGOHEVOUG Kot eV UTtdpyeL o kivduvog va OewpnBolv mapwynuéveg outég
oL umnpecieg kot teEXVOAoyieg TOUAdYLoTOV i Ta emdpeva apkeTd yxpovie. Ot
kivduvol mou dixtpéxouv ol etaupieg Tou KAGSOU pag Tpogpyovtal Kupiwg amd
d6Aleg ko kakdBouAeg emiBéoeig hackers. H etoupia e8w emevdvel onpavtikd yia
mv aodpdAeix kot TV SdecipdTnTal TWV UMNPECOV TNG €XOvTag TNV

oo THPLEN TWV HEYRAUTEPWV TOAVEBVIKWV ETAUPLWV.

3. IIEPIBAAAONTIKA ZHTHMATA

3.1 [TepiBaArovtikd anotimwpo

H etaupia xpnopomnotei cov ammokA€IoTIKY TTNYT| EVEPYELXG TO NAEKTPLKO pevpa. H
poévn xprjon metpeAdiov eivanl yi TG yevvitpleg oe mepimtwon Siokomiig
pevpatog. Tavtdypova dev mapdyet kavevog idoug andPfAnto 1§ vrtompoidv ard
NV Agltovpyia tng.

3.2 Aladikaoieq eAéyyov pimaveng

Onwg avadepbnke kot mopamdvw 1 etalpeic dev mopdyel kovevdg eidoug
amofAnto amd tnv Aertoupyia tng kau dev cupPdiel dpeca 1) €ppeca oTNV
ékAvon omoloudrimote pUTMOU TPOG TOV Afpa, TOUG LSATIVOUG TOPOUG 1) TO
édadog. Ta ouvpPatikd amoppipparta  ovakvkAwvovtal, Omwg emiong
avaxvkAwvetal 1} dwpiletan oe kdmoleg mepurtioelg e€0TAIOHOG 0 omoiog eivat
A0V TAPWYTHEVOG, OKATHAANAOG Yyl TNV TOWOTNTA TWV UTNPECIOV TOU
BéAoupe va tapéxoupe ko ou AoV Sev urtootnpileTon ad TOV KATHOKEVATTH].
3.3 [Ipdova mpoidvta kat vmnpeoieg.

Ex twv mpaypdtwv to oUVOAO0 TwV TPOIdVIWV Kol UMNPECIOV UG efvan

nAektpoviKd Kkat pe pndopvé TeptBoaArovTid QTOTUTWHA.

4. EPTAYIAKA ZHTHMATA

4.1 IToAtikr] iowv evkaupudv

H etoupia epoappdler moAitikég (owv evkaupidv otoug vumoridlovg kot
vdrotapevoug epyadopévous tng kot dev yivetou kapia Sidkpion pe Bdon to

$UVAo, TV duAn 1} To Bprjokevpa. H avodoyia twv epyadopévwv eivou mepimou



60/40 petal avSpwv Kat Yuvauk®wv Kupiwg Adyw tng GpUong TwV EPYXCIOV HOG
TOV TTPOGEAKVOUV GE aKkadNuUaiko, kot Oxt pévo, eninedo mepiocdrepo avdpikd
KOLVO.

4.2 Aicauwpata epyadopévwv

H etaupio oéBetau otov amdéAuro Babpd ta Sikaudpoara twv epyalopévay NG oe
6Ax o emineda avapopikd pe tov 1Pog Twv mapexdpuevwY apolBav (onpovTikd
vPnA6Tepeg améd TG oplobetnpéveg amd tny vopobesia wg Pacikég amoSoyés),
TG mpoPAemdpeveg &deieq avdmavong 1 avappwtikés edhdoov XpelaaToUV.
[opexel otoug epyadopévoug tng emmAéov Swtiky achdAion vyslag ko tnv
SuvatdTnra amopakpuoPEVG Epyaaiag.

4.3 Yylewn ko aodpdAeia

H etoupio tnpei dAa T amaparitnar pérpa yioe tnv vytev ko Ty acddreix Tov
npoowmnikov tng. Epbécov to 100% tou mMpoowmikol TG ekteAel ypoadeiokr
gpyacia ko dev umdpyouv kivduvolr amd tnv extéAeon TG omolxodmoTE
gpyaciag, n eroupia ppovrilel vo é€xel emapkr] ko oe dpiotn Katdotoon
cuoTipata  mupachdAelag, ouvayeppol K.Am. Edikég epyacieq  (my.
NAEKTPOAOYIKG) Kol TAPOAO TTOU UTLAPYEL TO KATAAANAO TPOCWTIKS oTN eTapic,
avatibevrou oe e€eidikevpéva cuvepyeia. Ertiong and to 2018 1 etaupia amacyoe

yatpo epyaciog.

5. XPHMATOOIKONOMIKOI AEIKTEX

5.1 Av&Avon - mapouciaon Seiktwy.

Onwg avadépbnre kou mapandvw ot twAfcelg g etoupioag av€hdnkay kot
39,28% otV xprion Tov 2019 kat T aroteréopara tng (EBITDA) BeAtiddnkav
katd 30,9%.

Kémowx Baoikd peyédn tou 6oAoyiopol kot 1 avdAuon owt@wv acoAovBolv
TOPAKATW:

Epmopikég amoutroeig: Avénon 36% oe oj(écn HE TO 2018, TOGOOTO OV Bewpeiton
ducodoyikd oe oxéon pe v advénon twv nwiicswv katd 39%. H etoupia
Swtnpnoe otabepr] TV moapexdpevn micTwon TPOG TOUG TEAKTEC TG,
Snpavtag mapdAinia tnv Betiky oxéon mou undpyel peta€d AapBovopevwv

TOTWOEWV aMd TOUG TPOMUNOEVTEG TNG KAl TAPEXOHEVWV TICTWOEWY GTOUG



neAdteg tng. Emiong «xdmoieg etrjoleq  ouvdpopntikeég umnpecieg mou
TIpoAoyoUvtal péca otov AeképPpilo Sev mpoAaPaivouv v eéodpAnBolv evrog
Tou prjva, emtBoplivovtag £Tol TOV CUYKEKPLUEVO SelkTn.

KukAodopolv  evepyntikd/Ymoxpewoelg: BeAtiwon ¢ «kdAvyng twv
unoypewoewv amd to 73% to 2018 oto 82% to 2019.

Eumopikég Ymoxpewoelg: Avénon katd 17% oe oxéon pe to 2018. Znpelwveral
BeAtiwon kaBwg 1 etaupio dnpiovpyel TIG AMAPAUTNTEG TAHEINKEG POEG WOTE VA
KAAUYPEL Kol TOAQUOTEPEG UTTOX PEWTELS TTG.

MRR/Monthly Run Rate/Monthly Recurring Revenue: O cuykekpipévog deixtng
amoteAel Tov onpovtikdtepo JeikTn ylo eTaUpieq CUVSPOUNTIKWY UTNPECLWV.
MRR eivow n péon pnviaio ol Twv evepywv ouvdpopwv Tng etaupiog kaw n
e&éAn tov exdpdlel koaAltepa artd omolovdrmote dAAo Seiktn TNV eoVAL KAt
Vv mpoortiky tng etapiag. Evdewktikd va avadpépouvpe 6t to MRR g
31.12.2019 TV 423.000€. [Tpaktikd owtd onpaivel étt o eiaodaiiopévog Paoet
ouUVSPOPWV KUKAOG EPYNCIOV YO TO 2020 efvat mepimov 5.080.000€ (Afyo kdrtw
oe oxéon He TO 2019 WPl va AndpBovv umdyn development services mou
Eemepvouv Tig 800.000 £tnoiwg). Ouolaotikd xwpig v mpayparomomOel kapia
vé TwAnon pécA OTO 2020, Ol TMWANOEG Hag O mopoapeivouv oxedov
apeTdBAnTeg. AapBdvovtag vroyn tnv avedrtuélakr téon tng etaipiag (o
eniredo MRR) 1 omola eivon axedév 3% pnviciwg, mpoPAémetan 6Tty TNV Xprjon
TOU 2020 0 KUKA0G epyaoiwv B tapovoidoel cuvoAikn avénon dvw tov 20%. H
poPAeYn autr) pe Bdon v wg twpa mopeia ¢ eTaping péox oTo 2020 delyvel

va emiBefaiwvetal.

6. EITINIAEON ITAHPO®OPHXH

6.1 [TpoPAemopevn e€€Aién

Ye eninedo olkovopkWV peyeBwv n etaupio tpoPAémetan va Eemepdoet Ta 8 k. o€
KUKAO gpyaoiwv Kot Tto avBpmmivo Suvapikd va Tpooeyyioel T 100 ATOpX
ouvoAkd. Ta unvipata mou AapBdvoupe amd TOuG GUVEPYATEG Hag ovadOopIKd
HE TG udlotdpeveg oAA& ko pe TIg emepxOpeveg cloud vumnpeoieq tovu
xopropuAakiov pog eivar Sutépwg evloppuvtikd. H mdywr moAitikr) tng

etoupiog ylo emavenévduon twv kepdwv B cuveyloTel Kot GTNV XP1oT TOU 2020



OTIOTE KOl AVOpEVOUNE PEV BEATIWON Kol OTA ATOTEAEGHAT XPTIOTG QAAL OxL
laitepa onpoveik.

Ag avadepBei ek véou oe autd to onpeio 6tL N eTaupia Sev avtipetwmrilel kot ovte
TPOKELTAL VO AVTIHETWTTIOEL TPOPANUA TAPEIK®Y powv Kabwg eivan peydAog 6
6YKOG TwV amoofécewv mou mporypartomolel Kot oL omoieg amoteAovv Oetikr
TAHELOKT] pOT).

6.2 Epevva kot Avamtuén

O topéag tng €peuvag kot ovarmtuéng (to Tuipa Tapaywyng eni tng ovoiag) tng
TAThOppag aoteAel TNV onpovtikdTepn emevduon tng etaupiog T teAgvtaio
xpovia. Ot opddeg mapaywyng evioxVovtal pe VEX OTEAEXT Ve avadnToUvTol Kol
ovvepyaoieq pe ewtepikég opddeq mapoywyng. O emevdloelg, piobodotikd
kdotog, pévo oto tufpa mapaywyng eivar repimov 28% peyodvtepeg tov 2018,
EVW KoL YLt TO 2020 €xeL TpoPAedBel avgnon twv mpoimoAoylopeévwy KovEUAiwv
oto 25% mepimov.

Znpovtikd xoppdrtt tng €pevvog ko ovamrtuéng elvon BePaiwg kot ta véo
mpoiovta tov kataAdyov, cloud services, ta omoilo avorttiocovTol Amd TO 2019
KO XVOEVETAL VA KUKAODOPTIoouV evTdg Tou 2020. Nt avap€poupe €k VEOU OTL
ouVdUALOVTOG TEXVOAOYIEG HEYRAWY KL YVWOTWV ETAULPIWV KAL HE TNV eUmeLpia
mov €xeL arokopioel 1 etoupic, eivan €Toun va mpoodépel unnpecieq aodpaAeis,
otabepeg, ypriyopeg kot eGAPIAAEG TWV HEYOXAUTEPWV ETAUPLWV TOV e€WTEPLKOV.
6.3 Amoxtnon 18 iwv Metoxwv

Agv mpayporomowBnke €vtog Tou 2019 Kal OUTE TPOPAETETAL EVTOG TOU 2020 VX
TPOXWPTIOEL KoL Kivromn i TV oryopd 18{wV HETOXWV.

6.4 Ymoxatootpata

H etaupio Swrnpel otnv ABfjva vrokatdotnpa, ypadeio, dmov edpalovv to
Tufipota twAjoewv kat customer success. KaBdoov ot onpoavtikdtepol meAdTeg
pog edpevouvy atnv ABnve, n duoikr| pog topovsia awoteAel TAEOVEKTHX TNV
6mola ouvepyaoia. Emiong pog Sivetou n Suvatdtnta v TPOCEAKUCOUNE VEX
oteA€yn kau va epydlovrou av to emilBupovv amd to ekel ypadeio.

To AexépBplo tov 2019 1 eToupia eykoUVioe TIG VEEG EYKATAOTACELS TNG OTNV
neployr) tou TexvoAoyikov [Tdpkov Oépung, ota [Matpiapyikd [MuAaiag. Ot véor

ypadelakol xwpot eivat Boolopévol oTa TPOTUNTA TWV PHEYXAUTEPWY ETAUPLOV TOU



mAavijtn (Google, Facebook k.4.), pe auo®nticri avorytol xwpov, mpodyovtag Tig
oieg TG eTaupiog avapopikd pe Tn onpooio Ty omoia Sivel oToug epyalopEvoug
™G, TN Staddvela aAXd Kot TNV VoI T 0pyavwaolakr dour tng. Oewpolpe mwg
ot katvotdpol autoi xwpot B cwEfoouv TNV TAPAYWYIKOTNTA TOU UPLOTAHEVOY
TPOCWTIKOY EVe TtopdAANAn Bot Agttoupyioouy BeTiKd Kot GTNV VEUPEST) VEWY
OTEAEXWV.

6.5 Xp1HOTOMIOTWTIKA HETK

6.5.A. Adyw TG PUoNG TwV epyasidV pog 1 etaupio Sev Bewpel dtL avripetwmilel
onuovtikovg 1 pn Saepiotpoug xpnpatomotwtikovs kivduvoug. KaBdoov dvw
ToU 95% TOU KUKAOU EPYOCINOV TPOEPXETAL G GUVOPOUNTIKEG UTNPECiES M)
péylotn éxbeon mou avoapBdvoupe eivon 1) oo GUVEpopWY EVOG prve, 60T Kot
1 SoBeica TioTwon Tpog Toug meAdteg pag. Exovrag Aowmév v Suvardtnta avd
oA OTIYHT) TPOSWPIVHG 1 OpLoTIKAG KaTtdpynong 1 amayépevong mpdoPaong
oTIC UMMpecieq MG, EAEYXOUME TNV OWOTH THPNOT TWV GCUUPWVIHEVWY
OUVOAAQKTIKWOV OpWV.

Ot cuveAdayég HOG TparypaTomolouvral omokAeloTik& oe EYPQ omdte kot
amokAgieTal 0010081 ToTE KivEUVog Adyw CUVOAAYHATIKGV IGOTLHLWV.

Mo T XpNHXTOS6TNOT TWV VEWV EYKOTHOTACEWY OTNV TEPLOX) TOU
Teyvooyikot TMépkou Oépung, n etoupiar TPOXWPNOE Ge TPATE(IKS SAVEITHO
200.000 € amd tnVv tpdmelo Eurobank Ergasias A.E. kai 200.000 € amd tnv
tpémela TMewpouddg A.E.. O dmowog kivduvog emtokiov mpokumTel amd Ta
napamévw Sévela elvan jooovog onpaciag, kabag n etaupia eivou o Beon va
ggumnpetel Tig Savelaucés TIG UTOYXPEWTEL.

6.5.B. Omolead1jmote aAAory£G GTNV TIHOAOYLXKT] TIOALTIKT| TWV TPOUNBEVTAOV HOg
efvau éykaupa epappOCIHEG TTPOG TOUG cuVeEpYdTeG Hag. H moAitikn twv eTaupuov
avtwv (m.x. Microsoft) eivo va Bétouv npotevOpeveg TipéG Alavikng. Omore,
6Aeg oL oupdwvieg pe Toug TEAdTEG HOG €XOUV ooV OTHEl0 avahopdg TIG TIHES
ALlQVIKTIG KXl TTOGOGT& EKTTWOEWY £Tol wote 1) kepdodopia pag va eivar evedg
npoBAenopevou elpoug. Ze kdbe mepimtwon to 9o% TOuG KOGTOUG pag Efvat
cupBoAatoxd kot dpeca eEAEYXOHEVO Kot Sty elpioipo.

Onwg avadépdnke ko TApaTdvw 1) ERTOPIKT) HXG TOAITIKT eivon SOPNUEVN pe

T4TOI0 TPOTO WOTE Vo Xprpatodotodpe TV avdmtuén g etaupiog pe Soug



TOPOUG OV TTPOEp)OVTaL atd TNV WIKTY pag kepdodopia aAAd kau amd tnv opbr
Sloyelplon El0POWYV KA EKPOWV.

H autoyxpnuatodétnon g etoupiog, n amovoia emi tng ovciag tpamefikou
Savelopov fi/xal g avdykng owtol, kot ot cUHBOAXIKES HaG TWATICELS, Hag
emitpémovy vo TpofAémovpe pe odEAEIX TIG XPNHATOPOEG HOG WOTE VX
npoypappatilovpe eykalpwg Kot 6woTd TIG XVATTUEIAKEG HOG KIVI|OELS, XwPiG v

Sltpéyovpe onpavtiko kivéuvo pevoTdTNTAS.

)

Néu Evkapria @ecoaiovikng, 31.07.2020

H Avturtpéedpog tou AX.




